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.  INTRODUCCION

Por medio de la presente documento contiene informacion sobre el etiquetado
de los alimentos y la importancia de ello para que nuestro producto pueda contar
con una etiqueta que sea muy funcional y que constituye como el principal medio
de comunicacion entre los productores y vendedores de alimentos, por una parte,

y por otra, sus compradores y consumidores.

La estandarizacion del proceso de etiquetado permitird a la organizacion tener
una guia acerca de los requisitos que deben cumplir los rétulos o etiquetas de
los empaques para productos que estan actualmente en el mercado y los que
van a ser lanzados beneficiandose no solo en el marco legal sino también
permitiéndole al consumidor una vision clara del tipo de producto que va a

adquirir.

En el presente informe se presenta una etapa inicial de conocimiento de la

empresa, sus productos y caracteristicas; ademas de una revision de conceptos

tedricos y normativas aplicables al rotulado o etiquetado de alimentos.




AL hCoO= S

SENPRENDE
POR UNA VIDA MEJOR ',“._..l. -.P .‘.’-.F‘«--E
T i D

. OBJETIVOS

Objetivo General

El etiquetado nos permite conocer el alimento, su origen, su modo de
conservacion, los ingredientes que lo componen o los nutrientes que aportan a
nuestra dieta. ... El objetivo es lograr una alta proteccion de los consumidores

junto con una adecuada informacion relativa a los alimentos que consumimos

Objetivos Especificos

e Es garantizar a los consumidores una informacion completa sobre el
contenido y la composicion de dichos productos, a fin de proteger su salud
y Sus intereses.

e Distinguir y diferenciar el producto en el punto de venta respecto a otros
productos competidores.

e Facilitar al consumidor la identificacion del producto.

e Transmitir informacion importante para el consumidor.

e Cumplir con las regulaciones legales respecto a las normativas de

consumo.
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. ;OUE ES UNA ETIQUETA?

La etiueta es una parte importante del
producto que puede estar visible en el
empaque y/o adherida al producto mismo y
cuya finalidad es la de brindarle al cliente util
informacion que le permita en primer lugar,
identificar el producto mediante su nombre,
marca y disefio; y en segundo lugar, conocer

sus caracteristicas (ingredientes, componentes, peso, tamafio...), indicaciones
para su uso o0 conservacion, precauciones, nombre del fabricante, procedencia,

fecha de fabricacion y de vencimiento, entre otros datos de interés que dependen

de las leyes o normativas vigentes para cada industria o sector.

V.

LA IMPORTANCIA DE LAS ETIQUETAS EN LA

IDENTIDAD DE UN PRODUCTO

CAFE MOLIDO

Ingredientes: Café
Producto elaborado y distribuido por:
Inversiones Bueso
Direccién: Santa Rosa de Copan, Honduras
Teleféno: (+504) 3202-7324

Variedad: Blend de variedades Catuai, Pacamara
Cultivado: en San Juan Intibucd y parte de Corquin, Copan
Altura: 12,000 msnm

Instrucciones: Mantener en un lugar seco y fresco.

e Eletiquetado es el primer encuentro entre el producto
y el consumidor, su disefio y calidad son factores
determinantes en la decision de compra.

e Una etiqueta tiene el poder de revelar el contenido de
un producto desde antes de ser abierto, de ofrecer una
mirada a la marca que la distribuye y captar por completo
la atencion entre los competidores.

e Las etiquetas juegan un papel fundamental en la
relacion entre productos y consumidores, y en una época
en donde las exigencias del mercado evolucionan
constantemente, es importante conocer por qué y como
contar con soluciones que estén a la altura de las

necesidades actuales.
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e Una etiqueta es la pieza que completa eficazmente el empaque de todo tipo
de producto. Por ello se dice que el disefio, color, textura, e incluso ergonomia

del packaging y etiquetado incide de forma directa en la decisién de compra.

LA PRESENTACION DE UNA MARCA, SU ETIQUETA

La estética de una infinidad de productos de uso personal, comercial e industrial
no solo esta asociada con la forma de su envase, sino con la etiqueta que porta.
Podria decirse que una caja, frasco o bolsa que no contengan etiqueta, poco

transmitira sobre su contenido sin ayuda de esta.

Una etiqueta debe disefarse e imprimirse de
acuerdo con una serie de especificaciones que
cumplan con las necesidades del cliente, asi
como de los consumidores finales que
adquiriran el producto. Su calidad, por lo tanto,

es primordial para alcanzar los objetivos de

venta.

CAFE MOLIDO

, L. Altitud: 1500 m.s.n.m
Ya sea articulos del hogar, cosmeéticos,

Ingredientes:

alimentos y bebidas, medicamentos, textiles y Café
) . . Elaborado y Distribuido por:
productos para todo tipo de industria, las INVERSIONES RODRIGUEZ
Direccion: Barrio el Tanque, San Agustin, Copan
H 4 H Honduras C.A
etiquetas estan presentes para brindar Gl his e

informacion relevante que influye a la hora de

compra, sin perder de vista su papel ~ ResistroSanitario:

Fecha de Vencimiento:
Fecha de Elaboracion:

fundamental para atraer al consumidor de
manera llamativa con disefios que se distingan | Instrucciones: Mantener en un lugar seco y fresco.

de la competencia. Lote: Contenido Neto: 454 g.

Con esta doble funcionalidad, las marcas deben contar con proveedores de
etiquetas que ofrezcan soluciones eficientes y que cuenten con un amplio
catdlogo para la impresién de etiquetas sobre cualquier tipo de producto o

material a comercializar.
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El disefio e impresidn son, por consecuencia, procesos de gran importancia para
la creacion de etiquetas que hablen sobre la calidad, experiencia y confianza de

los clientes.

VI. TIPOS DE ETIQUETAS:

1. Etiquetas Descriptivas o Informativas: A mi

entender, las mas completas e ideales para una gran

variedad de productos (alimentos, medicamentos,

productos electrénicos, muebles, etc...) porque brindan
informacion que es de utilidad para el cliente (hombre

o] marca, componentes o] ingredientes,

recomendaciones de uso, precauciones, fecha de

fabricacion y de vencimiento, procedencia, fabricante, etc...) y también, porque
este tipo de etiguetas son las que generalmente cumplen con las leyes,

normativas o regulaciones para cada industria o sector (cuando siguen el formato

establecido).

2. Etiquetas Promocionales: Considero que este tipo de
etiqueta ya solo debe utilizarse junto a las etiquetas
descriptivas o informativas (como sucede con diversos

cereales en caja). Es decir, que este tipo de etiqueta debe

,—'E.,%/ » utilizarse para captar la atencion del pablico meta con
t. « llamativos disefos y frases promocionales que "capten la

atencion" (por ejemplo, "el cereal que contiene 20
vitaminas..." o "el cereal con la menor cantidad de calorias...") y en los espacios
secundarios del empaque, se debe incluir una etiqueta descriptiva o informativa

gue incluya datos que sean de utilidad para el cliente.

3. Etiquetas de Marca: Aquellas que por el hecho de incluir solo
el nombre o la marca son ideales para ir adheridas al producto
mismo, como sucede en el caso de las etiquetas de prendas de

vestir.
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4.Etiquetas de Grado: Un tipo especial de etiqueta que

identifica la calidad juzgada del producto mediante una

letra, un nUmero o una palabra.

5.Etiquetas Obligatorias y

no Obligatorias: Estos dos tipos de etiquetas

dependen de que existan o0 no leyes o regulaciones

vigentes para cada industria o sector. En el caso de

las obligatorias, el fabricante o distribuidor debe

cumplir a cabalidad con las normativas vigentes,

caso contrario, se expone a multas y sanciones que

ALTO EN
GRASAS
SATURADAS

Ministerio
de Salud

ALTO EN
CALORIAS

L
o

e Salud

ALTO EN ALTO EN

AZUCARES

Ministerio
de Salud

SODIO

Ministerio
de Salud

ademas de afectar su economia dafian su imagen ante el publico meta. En el

caso de las no obligatorias, cabe sefialar que esa situaciéon no es razon o

justificativo para no brindar u ocultar informacién al cliente, o peor aun, para

engafarlo con informacion falsa; por el contrario, el fabricante o distribuidor debe

aprovechar esa situacion para de forma libre y voluntaria brindar informacién util

y de valor a sus clientes, lo cual, repercutira favorablemente en su imagen como

empresa.

VI

FUNCIONES DE LAS ETIQUETAS

Segun los expertos en marketing: Philip Kotler y Kevin Lane Keller, podriamos

identificar 5 funciones especificas:

e Identifican al producto o marca.

e Pueden graduar al producto.

e Descripcion del producto.

e Promueven el
creativos y atractivos a la vista.

e Cumplimiento de leyes, regulaciones o

normativas

producto con disefios
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Podriamos decir que cumple una triple funcion: Tenemos su faceta informativa
gue dispersa la niebla de ignorancia respecto a lo que consumiremos, Su faceta
estética que permite diferenciar diversos productos entre la competencia y el
consumidor, es decir que una etiqueta singular puede marcar la diferencia. Y,
por ultimo, su faceta como canal de comunicacion directa que enlaza al producto

mismo con su consumidor.

VIll. CARACTERISTICAS DE LA ETIQUETA

A continuacion, veremos algunas de las principales caracteristicas de la etiqueta:

e Debe ser adaptable al
envase en tamafo, color,
forma, etcétera.

e ElI material debe ser
resistente para  que
perdure desde la salida del
producto del almacén
hasta llegar a las manos

del consumidor final.

o Debe estar perfectamente adherida al producto o al empaque para evitar
gue se desprenda y genere confusion al pegarse accidentalmente en otro
articulo.

e Debe contener la informacion en el formato exigido por las leyes,
normativas o regulaciones del sector, si éstas hubiese; caso contrario,
deben incluir informacién que el cliente necesita para tomar decisiones

adecuadas.
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e Su disefio debe diferenciarlo de otros

productos al mismo tiempo que capta la

Instituciones de salud piblicay
a | organizaciones sociales y civiles,

'| consideraran gue el actual atenC|én del publlco

etiquetado no es claro.

De ninguna manera, debe contener

informacion ambigua, incompleta,
engafiosa o falsa que induzca al

EXI'.‘ES(J Exc ESSA';
AZIJCARES TRANS

4
)7
Exczsp
CALORiAS

@ Facil de entender e interpretar.

EKCEEO
GRASAS
SATURADAS,

Na indica cantidades especificas
2N de azilcares, grasas saturadas,

Advierte contenido de ingredientes sodio m calorlas i d |

gL, CONSUMIdoT al error.
@ Permite tomar una decisién de productos aunque sean de

compra en un vistazo. diferente tamafia.

e Debe incluir datos de contacto, como:

infobae

teléfonos, fax, direccién, sitio web, nimero

de linea gratuita de atencion al cliente, etcétera; de tal manera, que el

cliente sepa como comunicarse con el fabricante o distribuidor para
expresar sus quejas, dudas o sugerencias.

e Dependiendo el caso, puede incluir un "plus"” para el cliente, por ejemplo,

consejos, tips, recetas, entre otros.
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IX. REQUISITOS QUE DEBE LLEVAR LA ETIQUETA

e Nombre
e Lista de Ingredientes H 0 N D U RAS

e Contenido Neto

e Registro Sanitario Reglamento Teenico

Centroamericano:

e Nombre y direccion del Fabricante detterhorionevionaiporel
Consejo de Ministros e
Integracién Econdémica

e Lote AL e
materia de etiqguetado nutricional.

e Fecha de  Elaboracion vy LECHE Dleposiconas Geneales:

Establecidas por entes
H H gubernomentales a través del
Vencimiento Sl cadigo RTCA 61,01.60:10.
3 \ Compietamente obligatorias y
vigentes para su

e |Instrucciones para el uso Yy O etma da I poblastir maciondl

superior ala edad de 3 afios,

conservacion . Tabia Mutrislonat da fos

alimentes: Expresar debldamente
. ., . las cifras en cantidades usando el
e Designacion de Calida poroentaje permitido por cada 100
grameos o mililitros segun sea el
caso. Esto slempre serd realizado
en orden descendente, segun sea
la medida calérica y energética

|
GAC/JUS delcomponente.

Elementos destacados de forma general y obligatoria: El tomarfio de porcién respecto a los
lltimos componentes. Se debe representar cada uno segin la medida de kilojulios (kj). Y de
acuerdo con la siguiente nomenciotura asignoda para su categoria.

- Grasas: {Unicamente para total y sobresaturada)

- Carbohidratos: (Unicamente en gramos)

- Sodio: (solo en mg)

- Proteinas: (inicamente en gramos)

&
&%MJ  prara fﬁguota&: ﬁg
~-Nombre ‘
-Lista de Ingredientes (RS
~-Contenido Neto

-Registro Sanitario

~Nombre y direccion

Es »
I

del fabricante

~Lote

=Facha de Vencimiento
~Instrucciones para @l
us0 y conservacion
~Designacién de
Calidad

10
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X. SABES LA IMPORTANCIA DEL ETIQUETADO
NUTRICIONAL

El objetivo del etiquetado nutricional es entregar Nueva stiyneta/ 10ué Lay de nuers?

mas herramientas a los consumidores, para que

puedan seleccionar los alimentos de forma Nutrition Facts Elamato o porn
responsable e informada, haciendo uso de su epeem e
Calories 230\ —@ oveneymie,
derecho a la libre eleccién y a recibir una L — | AT
Trans Fal 09 actualizado.
informacion veraz y oportuna sobre los productos S ~
. . . Dietary Fiber 4g 14%
gue adquiere, caber mencionar que el etiquetado e gtz | — () Lo shedn e
Protein 39 figuran en la etiqueta. Los
nutricional se incorpord0 a todos los alimentos S s - s
Xon g A% vitaminas y minerales.
R Potassium 235mg 6
envasados o pre envasados, incluso esta e e et

normativa se aplica a platos preparados,

comercializados en porciones y todo alimento que R AN S G S B TR 60

se envase, solo se excluyendo los productos a granel.

En qué consiste el rotulado nutricional, sefialando
“Se entiende por rotulacion al conjunto de
inscripciones, o ilustraciones contenidas en la

etiqueta, que Iinforman acerca de las

caracteristicas de un producto, igualmente aparte

de los datos de elaboracién y composicion del

rotulado nutricional, este debe llevar la informacion

nutricional, las que son £ cémo interpretar 1 informacién nutricional P

orientaciones que nos hablan sobre el contenido de

nutrientes, para que el consumidor conozca las oy .wanwm .

Porcion 200 g (1 vaso)

caracteristicas nutricionales de los productos que

consume”.

También hace referencia a los mensajes nutricionales que

otorga el etiquetado nutricional, expresando “Podemos

inferir que el etiguetado nutricional, posee mensajes i ,“

11




ETHRUETADO FRONTAL

£l objetivo es informar al consumidor el contenido nutrimental y aporte
energético de los alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasadas.

La declaraclon nutrimental frontal debe sefialar:

haicares’ Sodio [l\evgm
sa(urada graszs totales
% % %

% de los nutrimentos diarios

WCO=
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indirectos que se relacionan con los alimentos o
componentes de los productos, con una condicion de salud

de las personas, por ejemplo: el calcio puede contribuir a

fortalecer los huesos, asimismo se destaca el contenido de

200 400 360 2000
calorias calorfas calorfas wiligraros

nutrientes, fibra dietética o colesterol de un alimento, por

: ejemplo “fuente de”, “sin”, “alto contenido de”, “bajo
] \Rlalnr?slde ﬂ%lrrepma -
epresentan las canticades maximas

de ingesta diaria recomendada.

contenido de” o “contenido reducido de” calorias u otro

. B nutriente en particular’. Tener conocimiento de cuanta

Loy

cantidad de calorias, grasas 0 azucares estamos

Gramaje inexacto

Paralos prnduclns envasadns or
gramaje se utiliza “apro
cuando no es DﬂSIMD nMcncv
un gramaje uniforme.

e

clia**

Envases

Enlos se declara la
m!nrmacmn pnr Ia mahdad dcl contenido.

Enlos
cnnteman pnr umse. medidz nasera mem
o porcidn.

&N _
O =
A4

consumiendo, es fundamental para prevenir

enfermedades.

“En sintesis el etiquetado nutricional contribuye a facilitar
la decision del consumidor al momento de comprar sus alimentos, teniendo
presente las caracteristicas nutricionales de ellos, favoreciendo la eleccion de
los mas adecuados, ya sea para mejorar o0 mantener su estado nutricional y/o
controlar algun tipo de patologia”. La informacion nutricional se expresa por 100
gramos o 100 ml del producto, y por porcion de consumo
habitual.

iComo leer lag Higuetn
ntricionales?

Puntos clave en los que debemos fijarnos para elegir los
productos procesados mas adecuados

En nuestro pais todos los alimentos contienen una etiqueta,

ot
la cual nos entrega informacion sobre las caracteristicas XY

generales del alimento, fechas de elaboracién, vencimiento,
ingredientes que componen el alimento, instrucciones para
almacenamiento informacion

Su uso, junto con la

nutricional.

OO0 oot e GBORTE PHARMA
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